Na baterie mate dvouletou zaruku
[¢l. z internetu, zf'ejmé dle materidlt nékteré organizace pro ochranu spotrebiteld]

Jak dlouho vydrzi? To je snad nejCastéjSi otazka spojovana s bateriemi. Ty pak dokazou nejen pfi
nakupu zakaznika dost pozlobit. Nejedna se samoziejmé o bézné tuzkové nebo jiné baterie, u kterych
se nikdo vzhledem k jejich cené moc nezabyva tim, jak dlouho vydrzi, ale o baterie drazsi. Tedy o
baterie do mobilnich telefond, které stoji nékolik stokorun, a baterie do notebookil, jejichz cena
dosahuje i péti tisic korun.

REKLAMOVAT? Rozli$ujte mezi zarukou a Zivotnosti. Zivotnost miize byt krat$i nebo del$i nez
zaruéni doba. Zalezi zejména na frekvenci pouzivani vyrobku.

Garance se obecné, nejen u baterii, vztahuje na zavady, které vzniknou vinou materialu nebo
vyroby

Zaruka a zivotnost neni totéz

Casto se setkavame s tvrzenim prodejcli, Ze zaruka na baterii je pouze $est, nékdy dvanact mésici.
To je samoziejmé omyl. Zaruka na baterii je dvacet Gtyfi mésicl, stejné jako na ostatni spotfebni
zbozi. U baterii a zarovek i jinych véci je vSak nutno rozliSovat mezi zarukou a zivotnosti, coz neni
totéz. Zivotnost miize byt bud krat$i, nebo del§i nez zaruéni doba. Zalezi pfedevSim na frekvenci
pouzivani vyrobku.

Je samoziejmé, Ze pokud bude nékdo vyrobek pouzivat jedenkrat mésicné, vydrzi mu baterie déle
nez druhému, ktery bude stejny vyrobek pouZzivat nékolik hodin denné.

Dvouleta zaruka u baterie se tedy vztahuje spiSe na jeji nahlé zkolabovani neZz na postupnou ztratu
kapacity. V praxi to znamend, Zze pokud vyrobek prestane fungovat Uplné, mizeme ho reklamovat
tfeba za rok a pll. Naopak reklamace nebude uznana, jestlize baterii jsme nuceni po roce provozu
nabijet €astéji nez pfi koupi. Zaruka se totiz obecné&, nejen u baterii, vztahuje na zavady, které
vzniknou vadou materialu nebo vyroby. Nevztahuje se ale na vady, které vznikly b&Znym opotiebenim.
Potieba &astého dobijeni patfi mezi bézné opotiebeni.





